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Allgemeine Vertragsinformationen gemal3 §§ 7, 8 Versicherungsvertrags-
gesetz (VVG) in Verbindung mit § 1 der Verordnung tiber Informations-
pflichten bei Versicherungsvertragen (VVG-InfoV)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Identitét des Versicherers

Vertragspartner fiir Ihren Interlloyd Versicherungsschutz ist die
Interlloyd Versicherungs-AG

ARAG Platz 1,40472 Diisseldorf

Vorstand: Uwe Griinewald, Zouhair Haddou-Temsamani, Christian Vogée
Sitz und Registergericht: Disseldorf, HRB 34575

Ust-ID-Nr.: DE 189 437 355

Inlandsvertreter bei ausldndischen Versicherern
Die Interlloyd Versicherungs-AG hat auf3erhalb der Bundesrepublik Deutschland keine Vertreter.

Ladungsfahige Anschrift des Versicherers und vertretungsberechtigte Personen
Die ladungsfahige Anschrift der Interlloyd sowie der diese vertretenden Personen folgt aus Ziffer 1).

Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers und Aufsichtsbehorde

Die Hauptgeschaftstatigkeit der Interlloyd Versicherungs-AG ist die Sach-, Unfall-, Haftpflicht- und Rechtsschutzversi-
cherung.

Zustandige Aufsichtsbehorde ist die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BAFin)

Graurheindorfer Strafse 108, 53117 Bonn.

Garantiefonds und Einlagensicherungssysteme
Solche Instrumente gelten nicht fiir die Sachversicherung.

Vertragsbedingungen, anwendbares Recht, wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Dem Versicherungsverhaltnis liegen die Interlloyd Forderungsdifferenz Bedingungen (GAP2019) zu Grunde. Der Text der
jeweils vereinbarten Bedingungen ist beigefuigt. Auf das Vertragsverhaltnis ist deutsches Recht anzuwenden.

Was ist versichert?
Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf den Differenzbetrag zwischen der vertraglich geschuldeten Ausgleichsforde-
rung eines Leasing-, Miet-kauf- oder Finanzierungsvertrags zuztglich einer nicht verbrauchten Anzahlung (sofern geleis-
tet) und dem Wiederbeschaffungs-/Zeitwert der versicherten Sache, der infolge eines Totalschadens oder einer Totalent-
wendung fallig wird

Gesamtpreis der Versicherung

Der Gesamtpreis fur den angebotenen Versicherungsschutz folgt aus dem Antrag. Hinzu kommt die zum Zeitpunkt der
Antragstellung gliltige Versicherungssteuer von 19 %.

Zusétzliche Kosten
Zusatzliche vertragliche Kosten fallen bei Vertragsschluss nicht an.

Beitragszahlung

Der Erstbeitrag wird nach Abschluss des Vertrages fallig, jedoch nicht vor dem vereinbarten Versicherungsbeginn. Bei
spdterer Zahlung beginnt der Versicherungsschutz erst mit dem Tag der Zahlung, es sei denn, die verspatete Zahlung
beruht nicht auf Ihrem Verschulden.

Eine Folgepramie wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen Versicherungsperiode fallig.

Bei erteiltem SEPA-Lastschriftmandat hat der Versicherungsnehmer sicherzustellen, dass das zum Einzug angegebene
Konto zum Zeitpunkt der Falligkeit die erforderliche Deckung aufweist.
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10) Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung stehenden Informationen

1)

12)

13)

14)

An konkrete Vorschlage zu Produkten der Interlloyd Versicherungs-AG, insbesondere hinsichtlich der genannten Beitrage
sowie an die in diesem Zusammenhang erfolgten Informationen halten wir uns einen Monat gebunden.

Hinweis auf Kapitalanlage-Risiken
Risiken dieser Art sind fiir die Sachversicherung nicht relevant.

Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag kommt durch den Antrag seitens eines Vertragspartners und die Annahme dieses Antrages durch den an-
deren Vertragspartner zustande. Der Antragsteller hilt sich an seinen Antrag einen Monat gebunden.

Eine Antragsannahme der Interlloyd Versicherungs-AG erfolgt durch die Ausstellung eines Versicherungsscheins oder
eine Annahmeerklarung.

Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt, sofern der Erstbeitrag rechtzeitig gezahlt wird (siehe
Ziffer 9).

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (zum Bei-
spiel Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen

- der Versicherungsschein,

- die Vertragsbestimmungen, einschlie3lich der fir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbe-
dingungen, diese wiederum einschlief3lich der Tarifbestimmungen,

- die Widerrufsbelehrung,

- das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

- und die weiteren in §1VVG-Informationspflichtenverordnung aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerrufist zu richten an:
Interlloyd Versicherungs-AG, ARAG-Platz 1, 40472 Dusseldorf

Telefax: +49 211 963-3033

E-Mail: service@interlloyd.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang
des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende
der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfillt, dirfen wir in diesem
Fall einbehalten; dabei handelt es sich pro Tag um einen Betrag in Hohe von 1/360 der von lhnen fir ein Jahr zu zahlenden
Pramie. Wir haben zuriickzuzahlende Betrage unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (zum Beispiel Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdricklichen Wunsch sowohl von [hnen als auch von uns voll-
standig erfilltist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Widerrufsbelehrung

Die vollstandige Widerrufsbelehrung einschlieRlich der Auflistung der fir den Fristbeginn erforderlichen weiteren In-
formationen finden Sie unter der Uberschrift Widerrufsbelehrung,

Laufzeit des Vertrages

Die vereinbarte Laufzeit des Vertrages folgt aus den konkreten Vertragsvereinbarungen.

Das Vertragsverhaltnis verldangert sich bei Vertragen von mindestens einjdhriger Vertragsdauer mit dem Ablauf der Ver-
tragszeit um ein Jahr und weiter von Jahr zu Jahr stillschweigend, wenn nicht drei Monate vor dem Ablauf der anderen Par-
tei eine Kiindigung zugegangen ist.
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15)

16)

17)

18)

19)

20)

lhre
Inte

Kiindigung/Beendigung des Vertrages

Der Forderungsdifferenzvertrag muss nicht gekiindigt werden und endet spatestens mit dem Ende lhres Finanzierungs-/
Leasingvertrages. Eine gesonderte Kiindigung ist nicht erforderlich.

Mitgliedstaaten der EU, deren Recht der Aufnahme von Beziehungen zum Versicherungsnehmer vor Abschluss des
Versicherungsvertrages zugrunde gelegt wird

Der Aufnahme von Beziehungen zum Versicherungsnehmer vor Abschluss eines Versicherungsvertrages liegt das Recht
der Bundesrepublik Deutschland zugrunde.

Anwendbares Recht/zustdndiges Gericht

Das auf den Vertrag anwendbare Recht ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Fur Klagen aus dem Versicherungsverhdltnis gelten die inldndischen Gerichtsstande nach §§ 13,17, 21, 29 ZPO und § 215
VWG.

Sprachen der Vertragsbedingungen und -information / Kommunikationssprache zum Versicherungsvertrag

Die Versicherungsbedingungen und samtliche vor oder nach Vertragsschluss ausgehandigten Informationen werden in
deutscher Sprache verfasst. Die Interlloyd Versicherungs-AG wird die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertrages
in deutscher Sprache fuhren.

AuRergerichtliche Beschwerde, Versicherungsombudsmann

Die Interlloyd Versicherungs-AG ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V. Sie kénnen damit kostenlose, au-
Rergerichtliche Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen. Die Anschrift lautet:

Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 08 06 32,10006 Berlin, Tel.0800 - 36 96 000, Fax 0800 - 36 99 000,

E-Mail: beschwerde(@versicherungsombudsmann.de.

Eine Entscheidung des Ombudsmanns, egal wie sie ausfillt, brauchen Sie nicht zu akzeptieren. Ihnen steht immer noch
der Weg zu den Gerichten offen. Sofern der Ombudsmann die Beschwerde zu lhren Gunsten entscheidet, missen wir uns
bis zu einem Betrag von 10.000 Euro daran halten.

Beschwerdegesuch bei der zustdandigen Aufsichtsbehorde

Eine Beschwerde des Versicherungsnehmers kann auch direkt an die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
(Adresse siehe Ziffer 4) gerichtet werden.

Weitere Informationen - insbesondere zum Versicherungsschutz - sind in den beiliegenden Unterlagen enthalten.
Bei Riickfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung

rlloyd Versicherungs AG
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (zum Beispiel
Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen

- der Versicherungsschein,

- die Vertragsbestimmungen,

- einschlieRlich der fiir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum ein-
schlieRlich der Tarifbestimmungen,

- diese Belehrung,

- das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

- und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerrufist zu richten an:
Interlloyd Versicherungs-AG, ARAG Platz 1,40472 Dusseldorf

Telefax +49 211963 3033

E-Mail service@interlloyd.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten Ilhnen den auf die Zeit nach Zugang
des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfillt, dirfen wir in diesem Fall
einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag, der sich wie folgt berechnet:

Anzahl der Tage, an denen 1/360 des Jahresbeitrags bzw.
Versicherungsschutz bestanden hat 1/30 des Monatsbeitrags

Wir haben zuriickzuzahlende Betrdge unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfan-
gene Leistungen zurtickzugewdhren und gezogene Nutzungen (zum Beispiel Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns vollstandig
erflllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im
Einzelnen aufgefihrt:

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. die Identitdt des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Gber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzu-
geben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrdger eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung zwischen dem
Versicherer und Ihnen malfégeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Na-
men eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlief3-
lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deut-
lich gestalteten Form;

3. dieHauptgeschéftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang und Falligkeit der Leis-
tung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlief3lich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien
einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen
soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die
lhnen eine Uberpriifung des Preises ermoglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;
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10.

.

12.
13.

14.

15.

Angaben dariber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Giber den Beginn der Versicherung und des Versiche-
rungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austibung, insbeson-
dere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniiber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Wi-
derrufs einschliefslich Informationen tber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben;
soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschliellich der Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen ein-
schliefRlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen
und deutlich gestalteten Form;

die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen vor
Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt
werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wah-
rend der Laufzeit dieses Vertrags zu fuhren;

einen moglichen Zugang fiir Sie zu einem auf3ergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebe-
nenfalls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeit fiir Sie,
den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberihrt bleibt;

Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehdrde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbe-
horde.

- Ende der Widerrufsbelehrung -
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Wichtige Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG
Uber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemafd priifen kénnen, ist es notwendig, dass Sie die Antragsfragen wahrheits-
gemafd und vollstandig beantworten. Es sind auch solche Umstande anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstandige Angaben machen.
N&here Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kdnnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen
wir in Textform gefragt haben, wahrheitsgemalfé und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir nach Ihrer Vertragserklarung, aber vor
Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kdnnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1.

Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kénnen wir vom Vertrag zurticktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachwei-
sen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrldssiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Ricktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis
der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erkldaren wir den Ricktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles,
bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Um-
stand

- weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles

- noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Ruicktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Riicktrittserklarung abge-
laufenen Vertragszeit entspricht.

Kiindigung

K&nnen wir nicht vom Vertrag zurticktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrldssig oder
schuldlos verletzt haben, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande,
wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Vertragsanderung

Konnen wir nicht zurlcktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrum-
stdnde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hdtten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen
Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht fahrlassig verletzt, werden die anderen Bedingungen rtickwirkend Ver-
tragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden
Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlieRen wir die Gefahrabsicherung fir den
nicht angezeigten Umstand aus, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Gber die
Vertragsdanderung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

Ausiibung unserer Rechte

Wir konnen unsere Rechte zum Ruicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schrift-
lich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von
uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Austibung unserer Rechte haben wir die Umstande
anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stitzen. Zur Begrindung konnen wir nachtraglich weitere Umstdnde angeben,
wenn fur diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Ruicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht
angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung und zur Vertragsanderung erloschen mit Ablauf von funf Jahren. Dies gilt
nicht fir Versicherungsfille, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeige-
pflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt haben.
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5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind beztglich der Anzeigepflicht, des
Ricktritts, der Kiindigung, der Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fur die Ausibung unserer Rechte die Kenntnis
und Arglist Ihres Stellvertreters als auch Ihre eigene Kenntnis und Arglist zu bericksichtigen. Sie konnen sich darauf, dass

die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder lhrem Stellvertreter
noch lhnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

lhre
Interlloyd Versicherungs-AG
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Forderungsdifferenzversicherung (GAP) Interlloyd

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
VERSICHERUNGS-AG

Unternehmen: Interlloyd Versicherungs-AG Produkt: Forderungsdifferenzversicherung (GAP)

Dieses Informationsblatt ist ein kurzer Uberblick. Es ist daher nicht vollstindig. Die vollstindigen Informationen finden
Sie in den Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein, Versicherungsbedingungen und Leistungs-
tibersicht). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten lhnen eine Forderungsdifferenzversicherung (GAP) fir finanzierte oder geleaste Wohnwagen oder Wohnmobile.
Grundlage sind die beigefiigten Bedingungen sowie alle weiteren im Antrag genannten besonderen Bedingungen und Vereinba-
rungen.

7 Was ist versichert? Was ist nicht versichert?

v Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf den X Nicht versichert ist eine vorzeitige Auflésung des
Differenzbetrag zwischen der vertraglich ge- Finanzierungs- oder Leasingvertrages aufgrund
schuldeten Ausgleichsforderung eines Leasing-, besonderer Vereinbarungen zwischen dem Fi-
Mietkauf- oder Finanzierungsvertrages zuztiglich nanzierungs-/Leasingnehmer und des Finanzie-
einer nicht verbrauchten Anzahlung (sofern ge- rungs-/Leasinginstituts (z.B. aufgrund eines Re-
leistet) und dem Wiederbeschaffungs-/Zeitwert paraturschadens).

der versicherten Sache, infolge eines Totalscha-
dens oder einer Totalentwendung fallig wird.

Was wird ersetzt?

v" Im Falle eines ersatzpflichtigen Schadens ersetzt
der Versicherer die Differenz zwischen der ver-

traglich geschuldeten Ausgleichsforderung zu- Gibt es Deckungsbeschrankungen?
zlglich einer nicht verbrauchten Anzahlung (so- Es gibt eine Reihe von Féllen, in denen der Ver-
fern geleistet) abziiglich des Wiederbeschaf- sicherungsschutz eingeschrankt sein kann. Vom
fungs-/Zeitwert unmittelbar vor Eintritt des Versicherungsschutz ausgeschlossen sind zum
Schadens zuziiglich versicherter Kosten. Beispiel:

v’ Als Entschadigungsgrundlage dienen die Ab- Krieg.

rechnungsschreiben der Haftplicht- und/oder

. : ! . Kernenergie.
Kaskoversicherer sowie der Finanzierungsgesell- ernenergie

schaft. Vorsatz.
v’ Basis fir die Berechnung des Differenzbetrags ist Entziehung oder sonstige Eingriffe von hoher
der Wiederbeschaffungs- / Zeitwert ohne Bertick- Hand.

sichtigung eines evtl. vorhandenen Restwerts.

Wo bin ich versichert?

v’ Sie haben Versicherungsschutz fiir das im Versicherungsschein bezeichnete Fahrzeug in Europa (im geografi-
schen Sinn) der Tirkei, Marokko und Tunesien.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Es bestehen zum Beispiel folgende Verpflichtungen:

— Sie mlssen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemag und vollstandig beantworten.

—  Sprechen Sie uns bitte an, wenn lhre Angaben zum Versicherungsantrag oder zum Vertrag geandert werden missen.
— Im Versicherungsfall missen Sie uns vollstandige und wahrheitsgemafie Informationen geben.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten Beitrag mussen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen. Wann Sie die
weiteren Beitrage zahlen missen, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung zwischen uns kann das
monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich sein. Sie kénnen uns den Beitrag Uiberweisen oder uns ermachtigen,
den Beitrag von Ihrem Konto einzuziehen. Bitte beachten Sie, dass eine monatliche Zahlweise nur méglich ist, wenn
wir den Beitrag von ihrem Konto abbuchen.
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Wann beginnt und endet die Deckung?
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie
den ersten Versicherungsbeitrag gezahlt haben.

Die Versicherung endet mit Ablauf des Finanzierungsvertrages.

Wird der Finanzierungsvertrag verlangert, so kann auch der Versicherungsschutz um diese Verlangerungszeit verlangert
werden. Bei einer vorzeitigen Aufhebung endet die Versicherung mit dem Zeitpunkt der Aufhebung zur nachsten Haupt-
falligkeit.

Eine Ubertragung der Versicherung auf ein neues Fahrzeug ist nicht méglich.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Der Forderungsdifferenzvertrag muss nicht gekundigt werden und endet spatestens mit dem Ende Ihres Finanzierungs-/
Leasingvertrages. Eine gesonderte Kiindigung ist nicht erforderlich.

n



Interlloyd Allgemeine Bedingungen fiir die

Forderungsdifferenzversicherung (GAP 2019)

- Der versicherte Umfang ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung und dem Versicherungsschein -

Abschnitt A §6 Ersatzwertregelung, Entschadigungsberechnung,
§1 Umfang der Versicherung Hochstentschadigung
§2 Versicherte Sachen §7 Definition Ausgleichsforderung
§3 Versicherte Schaden und Gefahren §8 Unverbrauchte Anzahlung
§4 Nicht versicherte Sachen und Gefahren §9 Embargobestimmungen
§5 Geltungsbereich
Abschnitt A zwischen Finanzierungsnehmer und Finanzierungs-
geber (z.B. aufgrund eines Reparaturschadens).
§1 Umfang der Versicherung 2. Ausgeschlossen sind Schaden unmittelbar oder mittel-
bar entstanden durch
Der VerSiCherUngSSChUtZ erstreckt sich auf den Diffe- a) Vorsatz des Versicherungsnehmers oder dessen
renzbetrag zwischen der vertraglich geschuldeten Aus- Reprisentanten;
gleichsforderung eines Leasing, Miet-kauf- oder Finan- b) Krieg, Biirgerkrieg oder kriegsihnliche Ereignisse,
zierungsvertrags zuziglich einer nicht verbrauchten Revoluti . ; !
a . evolution, Rebellion, Aufstand oder innere Unru
Anzahlung (sofern geleistet) und dem Wiederbeschaf- hen:
fungs-/Zeitwert der versicherten Sache, der infolge ei- '
nes Totalschadens oder einer Totalentwendung fallig ) Entziehung oder sonstige Eingriffe von hoher
wird. Hand;
d) Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive
Substanzen;
§2 Versicherte Sachen
1. Versicherte Sache ist das in dem Versicherungsvertrag §5 Geltungsbereich
aufgefiihrte Objekt, fur welches ein Finanzierungsver-
trag auf der Grundlage marktiblicher Zinsen und Lauf- Versicherungsschutz fir Kraftfahrzeuge erstreckt sich
zeiten zwischen dem jeweiligen Finanzierungsnehmer auf den in der Kraftfahrtversicherung genannten Gel-
und Finanzierungsgeber abgeschlossen wird. Der Be- tungsbereich, maximal jedoch auf Europa im geografi-
griff ,Finanzierung” schlief3t die Begriffe ,Mietkauf” und schen Sinn und die gesamte Turkei, Marokko und Tu-
,Leasing”ein. nesien.
2. Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist das
Bestehen einer Fahrzeug-Vollkaskoversicherung nach §6 Ersatzwertregelung, Entschadigungsberechnung,
AKB. Der Zulassungsort des finanzierten Fahrzeuges Hochstentschadigung
muss in Deutschland liegen.
1. Im Falle eines ersatzpflichtigen Schadens ersetzt der
Versicherer die Differenz zwischen der vertraglich ge-
§3 Versicherte Schiden und Gefahren schuldeten Ausgleichsforderung zuziglich einer nicht
verbrauchten Anzahlung (sofern geleistet) abziglich
Der Versicherer leistet Entschadigung bei des Wiederbeschaffungs-/Zeitwerts unmittelbar vor
. . Eintritt des Schadens zuztglich der Kosten gemaf § 8.
a) Totalverlust der versicherten Sache infolge von
Diebstahl, Einbruchdiebstahl und Raub; 5 Als E hadi dlage di die Abrech
P . . s Entschadigungsgrundlage dienen die Abrechnungs-
b)  Totalbeschadigung der versicherten Sache. schreiben der Versicherer gemdf § Nr. 2 Nr. 2 oder der
aa) Minderungen durch nicht reparierte Vorscha- Haftpflichtversicherer sowie der Finanzierungsgesell-
den bleiben bei der Ermittlung des Wiederbe- schaftin Kopie.
schaffungs-/Zeitwerts aufder Betracht. Mehre-
re zgthch unabhangige Schaden konnen nicht 3. Basis fur die Berechnung des Differenzbetrags ist der
zu einem Schaden zusammengefasst werden, Wiederbeschaffungs-/Zeitwert ohne Berticksichtigun
wenn durch die Zusammenfassung die Vo- siede ung gung
S : eines evtl. vorhandenen Restwerts.
raussetzungen fur einen Totalschaden erwirkt
wird.
bb) Eine Totalbeschadigung des Kraftfahrzeuges 4. Abzlge infolge eines Mitverschuldens des Finanzie-
liegt vor, wenn die Reparaturkosten mindes- rungsnehmers bleiben bei der Berechnung des Diffe-
tens 60 % des Wiederbeschaffungswertes vor renzbetrages aulBer Betracht.
Eintritt des Schadens betragen.
5. Der Versicherer der Forderungsdifferenzversicherung
leistet grundsatzlich erst nach einer entschadigungs-
54 Nicht versicherte Sachen und Gefahren pflichtigen Leistung durch die Versicherer gemafd § 2
Nr.2 oder einen gegnerischen Haftpflichtversicherer.
1. Nicht versichert ist eine vorzeitige Auflésung des Finan-
zierungsvertrags aufgrund besonderer Vereinbarung 6. Beruft sich der Versicherer gemafR § 2 Nr. 2 aus vertrag-
lichen Griinden auf Leistungsfreiheit, ist eine Entscha-
12 Allgemeine Bedingungen fir die Forderungsdifferenzversicherung / Stand 05.2019
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digung auch aus der vorliegenden Forderungsdiffe-
renzversicherung nicht geschuldet.

Wird eine ausgesprochene Deckungsablehnung ange-
fochten, wird eine Entschadigung aus der Forderungs-
differenzversicherung erst fallig, wenn eine rechtskrafti-
ge Entscheidung zugunsten des Versicherungsnehmers
vorliegt.

Im Leistungsfall sind zusatzlich folgende Kosten bis
insgesamt maximal 5.000 Euro versichert:

a) Kosten fiir ein Ersatzfahrzeug

Ist der Versicherungsnehmer Erstbesitzer und be-
stellt er unmittelbar nach der Regulierung der
Versicherer gemald § 2 Nr. 2 bzw. der Haftpflicht-
versicherer ein neues Fahrzeug, so werden die
Mietkosten fur ein Ersatzfahrzeug bis zur Ausliefe-
rung des neuen Fahrzeuges erstattet. Die monatli-
chen Kosten werden maximal bis zur Hohe der
bisherigen Finanzierungsrate tbernommen. Als
Nachweise dienen die entsprechenden Belege.

b) Bergungskosten

Im Schadenfall werden zusatzliche Bergungskos-
ten bis maximal 2.500 Euro ibernommen, die ent-
standen sind, um das versicherte Fahrzeug oder
deren Reste aufzurdumen und an die nachst mog-
liche Statte zu verbringen.

c) Reisekosten

Im Schadenfall werden notwendige Ubernach-
tungskosten in Hohe von maximal 80 Euro je
Fahrzeuginsasse pro Ubernachtung fiir maximal
zwei Ubernachtungen sowie die Reisekosten aller
Fahrzeuginsassen (Ersatzfahrzeug: gleiche Art und
Gute, Bahn: 2.-ter Klasse, Flug: Economy) die ange-
fallen sind, um die Reise zum Zielort fortzusetzen
oder zum Heimatort zurtick zu kehren, erstattet,
sofern die Schadenstdtte mehr als 50 km vom
Heimatort entfernt liegt. Es ist das glinstigste Ver-
kehrsmittel zu wahlen.

Ubersteigt der Wiederbeschaffungs-/Zeitwert die Aus-
gleichsforderung gemaR § 8, so werden die Kosten ge-
maRk § 8 a) - ¢) nur bis zu der Hohe der verbleibenden
Differenz zwischen Wiederbeschaffungs-/Zeitwert und
der Abloseforderung erstattet.

Bestehen fir das versicherte Fahrzeug noch weitere
Versicherungsvertrage fir dieselbe Gefahr, geht der
Versicherungsschutz aus diesen Vertrdgen dem Versi-
cherungsschutz aus dem bei uns bestehenden Vertrag
vor (subsidiare Deckung)

Selbstbeteiligung aus der Kaskoversicherung gemaf
§2 Nr. 2 Im Schadenfall Gbernimmt der Versicherer die
Selbstbeteiligung aus der Versicherung gemaf? § 2 Nr. 2
mit maximal 1.000 Euro.

10.

1.

§7

§8

§9

Anderweitige Versicherungen (z.B. gemafs § 2 Nr. 2, eine
Haftpflichtversicherung, eine GAP- Versicherung, usw.)
gehen dieser Versicherung voran (Subsidiaritat). Ist die
Forderungsdifferenz durch den anderweitigen Vertrag
nur teilweise gedeckt, wird die verbleibende Differenz
zu den Bedingungen dieses Vertrages entschddigt. Der
Versicherungsnehmer hat das Bestehen einer ander-
weitigen Versicherung im Schadenfall unaufgefordert
anzugeben.

Héchstentschadigung

Die Hochstentschadigung betragt je Versicherungsfall
maximal 20.000 Euro inklusive aller Kosten.

Definition der Ausgleichsforderung

Die Ausgleichsforderung entspricht der Summe der
restlichen fest vereinbarten Finanzierungs-/Leasing-
raten zuzilglich einem evtl. vereinbarten Restwert bzw.
einer Schlussrate, gesetzlich abgezinst auf den Zeit-
punkt der Falligkeit (Monat des Schadeneintritts).

Rickstandige Finanzierungs-/Leasingraten werden bei
der Berechnung der Ausgleichsforderung aufRer Acht
gelassen. Dies gilt auch, wenn sich die Finanzierungsra-
te aufgrund von Rickstanden wahrend der Vertrags-
laufzeit erhoht oder die Laufzeit des Vertrages verldn-
gert hat. Die Ausgleichsforderung wird so berechnet,
als wenn alle Raten vertragsgemald entrichtet wurden.

Werden mehrere Sachen Uber einen Finanzierungs-/
Leasingvertrag finanziert, so ist die Ausgleichsforde-
rung nur aus dem Teil zu bilden, der sich auf das be-
schadigte Fahrzeug bezieht.

Unverbrauchte Anzahlung

Eine evtl. geleistete Anzahlung wird durch die Laufzeit
der Finanzierung (in Monaten)geteilt. Je vergangenen
Monat wird ein monatlicher Anteil von der Anzahlung
abgezogen. Der unverbrauchte Teil der Anzahlung wird
der Ausgleichsforderung hinzugerechnet.

Embargobestimmungen

Es besteht - unbeschadet der ubrigen Vertragsbestim-
mungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange
dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren
Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Em-
bargos der Europdischen Union oder der Bundesrepub-
lik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanz-
sanktionen bzw. Embargos, der Vereinigten Staaten
von Amerika, soweit dem nicht europdische oder deut-
sche Rechtsvorschriften entgegenstehen.

Allgemeine Bedingungen fur die Forderungsdifferenzversicherung / Stand 05.2019
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Allgemeine Vertragsgrundlagen

Abschnitt B

§1 Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder §11 Mehrere Versicherer
seines Vertreters bis zum Vertragsschluss §12 Versicherung fur fremde Rechnung

§2 Beginn des Versicherungsschutzes; Dauer und Ende §13 Ubergang von Ersatzanspriichen
des Vertrages §14 Kindigung nach dem Versicherungsfall

§3 Pramien; Versicherungsperiode §15 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

§4 Falligkeit der Erst- oder Einmalpramie; Folgen verspa- §16 Anzeigen; Willenserklarungen; Anschriftendnderungen
teter Zahlung oder Nichtzahlung §17 Maklervollmacht

§5 Folgepramie §18 Verjdhrung

§6 Lastschriftverfahren §19 Zustandiges Gericht

§7 Pramie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung §20 Reprédsentanten, Gesetzliche Vertreter

§8 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers §21 Regressverzicht

§9 Gefahrerhohung §22 Anzuwendendes Recht

§10 Uberversicherung

Abschnitt B 3. Wird der Finanzierungsvertrag verlangert, so kann auch

der Versicherungsschutz um diese Verldngerungs-
zeiterlangert werden. Bei einer vorzeitigen Aufhebung

§1 Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder endet die Yer5|cherung mit 'dem. Zeitpunkt der Aufhe-
seines Vertreters bis zum Vertragsschluss bung zur nachsten Hauptfalligkeit.

1. Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner 4. Eine Ubertragung der Versicherung auf ein neues Fahr-
Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten zeug ist nicht maglich.

Gefahrumstande anzuzeigen, nach denen der Versiche-
rer in Textform gefragt hat und die fir dessen Ent- 5. Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr
schluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbar- endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung be-
ten Inhalt zu schliel3en. Der Versicherungsnehmer ist darf, zum vorgesehenen Zeitpunk.
auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach seiner
\(ertragserklarupg, abervor_\/ert‘ragsannahme der Ver- 6. Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der
sicherer Fragen in Textform im Sinne des Satzes 1 stellt. Versi A
ersicherung weg, endet der Vertrag zu dem Zeitpunkt,
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht zu dem der Versicherer vom Wegfall des Risikos
nach Abs. 1, so kann der Versicherer nach Mafsgabe der Kenntnis erlangt. Als Wegfall des versicherten Interes-
§§19-21 VWG vom Vertrag zurlcktreten, kiindigen oder ses gilt VerauRerung des versicherten Fahrzeuges.
eine Vertragsdnderung vornehmen. Der Versicherer
kann nach § 21 Abs. 2 VWG auch leistungsfrei sein. 7. Eine AufRerbetriebsetzung des Fahrzeuges beriihrt den
Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versiche- Versicherungsschutz nicht, sofern das Fahrzeug in ei-
rungsnehmers geschlossen, so sind gemafs § 20 VWG nem Einstellraum oder auf einem umfriedeten Ab-
sowohl die Kenntnis und Arglist des Vertreters als auch stellplatz (kein Dauercampingplatz) dauerhaft geparkt
die Kenntnis und Arglist des Versicherungsnehmers zu wird. Ein Einstellraum ist z.B. eine Garage. Ein Abstell-
berticksichtigen. platz ist umfriedet, wenn er z.B. durch einen Zaun oder
Das Recht des Versicherers, den Vertrag nach § 22 WG eine Hecke umschlossen ist. Es wird fir die Forde-
wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt unbe- rungsdifferenzversicherung der volle Jahresbeitrag be-
ruhrt. rechnet.

2. Anerkennung 8. Versicherungsschutz fir die Forderungsdifferenzversi-
Hat der Versicherer das versicherte Risiko besichtigt, so cherung bgsteht auchA auferhalb der Saison, ;ofern das
erkennt der Versicherer abweichend von Nr. 1 an, dass thrzeug in einem Finstellraum oder an.emem um-
ihm durch diese Besichtigung alle Gefahrumstande be- friedeten Abstellplatz dauerhaftAgeparkt wird. E|n Ein-
kannt geworden sind, welche in diesem Zeitpunkt fiir spellraum ist z.B. eine Garage. Ein Abstellpla'tz ist um-
die Beurteilung des Risikos erheblich waren. friedet, wenn er z.B. dgrch femeAn Zaun oder eine Hecke

; o umschlossen ist. Es wird fiir dieses Fahrzeug der volle
Das Recht des Versicherers den Vertrag wegen arglisti- Jahresbeitrag zur Forderungsdifferenzversicherung be-
ger Tauschung anzufechten bleibt unberihrt. rechnet

§2 Beginn des Versicherungsschutzes; Dauer und Ende §3 Primien; Versicherungsperiode
des Vertrages

] ) ] Je nach Vereinbarung werden die Pramien entweder

1. Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der durch laufende Zahlungen monatlich, viertel-, halbjahr-
Regelungen Uber die Folgen verspateter Zahlung oder lich, jahrlich oder als Einmalpramie im Voraus gezahlt.
Nichtzahlung der Erst- oder Einmalpramie zu dem im . R
Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Entsprechend_der Vgrembarung u_ber layfende Zah[up—

gen umfasst die Versicherungsperiode einen Monat, ein
) ) ) ] ) Vierteljahr, ein halbes Jahr oder ein Jahr. Bei einer Ein-

2. Die Versicherung endet mit Ablauf des Finanzierungs- malpramie ist die Versicherungsperiode die vereinbar-
vertrages. Der Versmherungsqehmer hat dem Versi- te Vertragsdauer, jedoch hochstens ein Jahr.
cherer entsprechende Nachweise vorzulegen.
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§4

§5

§6

Félligkeit der Erst- oder Einmalpramie; Folgen ver-
spateter Zahlung oder Nichtzahlung

Falligkeit der Erst- oder Einmalpramie

Die erste oder einmalige Pramie ist - unabhangig von
dem Bestehen eines Widerruf-rechts - unverziglich
nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versiche-
rungs-schein angegebenen Versicherungsbeginns zu
zahlen.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbe-
ginns vor Vertragsschluss, ist die erste oder einmalige
Pramie unverziglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziglich
nach dem in Satz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, be-
ginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem die Zah-
lung bewirkt ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versi-
cherungsnehmers oder von getroffenen Vereinbarun-
gen ab, ist die erste oder einmalige Pramie frihestens
einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu
zahlen.

Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung der
Erst- oder Einmalprdamie

Wird die erste oder einmalige Pramie nicht zu dem
nach Nr.1 mafRgebenden Falligkeitszeitpunkt gezahlt,
ist der Versicherer nach Malfgabe des § 37 VVG berech-
tigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder auch leistungs-
frei.

Folgepramie

Falligkeit
a) Eine Folgepramie wird zu dem vereinbarten Zeit-
punkt der jeweiligen Versicherungsperiode fallig.

b) Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb
des im Versicherungsschein oder in der Pramien-
rechnung angegebenen Zeitraums bewirkt ist.

Folgen der Nichtzahlung

Die Folgen nicht rechtzeitiger Zahlung ergeben sich aus
§38VVG.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung einer
Folgepramie in Verzug, ist der Versicherer berechtigt,
Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Scha-
dens zu verlangen.

Lastschriftverfahren

Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung der Pramie das Lastschriftverfahren
vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum
Zeitpunkt der Falligkeit der Pramie fiir eine ausrei-
chende Deckung des Kontos zu sorgen.

Anderung des Zahlungsweges

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ei-
ne oder mehrere Pramien trotz wiederholtem Einzie-
hungsversuch nicht eingezogen werden konnen, ist der
Versicherer berechtigt, die Lastschriftvereinbarung in
Textform zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuwei-
sen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, die
ausstehende Pramie und zukinftige Pramien selbst zu
Ubermitteln.

Durch die Banken erhobene Bearbeitungsgebuhren fiir
fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug konnen dem Versi-
cherungsnehmerin Rechnung gestellt werden.

§7

§8

Pramie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Endet das Versicherungsverhaltnis vor Ablauf der Ver-
sicherungsperiode oder wird es nach Beginn riickwir-
kend aufgehoben oder von Anfang an wegen arglistiger
Tauschung nichtig, so gebihrt dem Versicherer die
Pramie oder die Geschaftsgebihr nach MafRgabe der
§§39und 80 WG.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

a) Der Versicherungsnehmer hat vor Eintritt des Ver-
sicherungsfalles alle vertraglich vereinbarten Ob-
liegenheiten einzuhalten.

b) Verletzt der Versicherungsnehmer eine der ge-
nannten Obliegenheiten, so ist der Versicherer
nach MaRgabe des § 28 VVG zur Kindigung be-
rechtigt. Eine Kiindigung des Versicherers wird mit
Zugang wirksam.

Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalles

a) Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt des Ver-
sicherungsfalles

aa) nach Moglichkeit fiur die Abwendung und
Minderung des Schadens zu sorgen;

bb) dem Versicherer den Schadeneintritt, nach-
dem er von ihm Kenntnis erlangt hat, unver-
zuglich - gegebenenfalls auch miindlich oder
telefonisch - anzuzeigen;

cc) Weisungen des Versicherers zur Schadenab-
wendung/-minderung - gegebenenfalls auch
mundlich oder telefonisch - einzuholen,
wenn die Umstande dies gestatten;

dd) Weisungen des Versicherers zur Schadenab-
wendung/-minderung, soweit fir ihn zumut-
bar, zu befolgen; erteilen mehrere an dem
Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer
unterschiedliche Weisungen, hat der Versi-
cherungsnehmer nach pflichtgemaRem Er-
messen zu handeln;

ee) Schaden durch strafbare Handlungen gegen
das Eigentum unverziglich der Polizei anzu-
zeigen;

ff) dem Versicherer und der Polizei unverziglich
ein Verzeichnis der abhanden gekommenen
Sachen einzureichen;

gg) das Schadenbild so lange unverandert zu las-

sen, bis die Schadenstelle oder die beschadig-

ten Sachen durch den Versicherer freigegeben
worden sind; sind Verdanderungen unum-
ganglich, sind das Schadenbild nachvollzieh-
bar zu dokumentieren (z.B. durch Fotos) und
die beschadigten Sachen bis zu einer Besichti-
gungdurch den Versicherer aufzubewahren;

soweit mdglich dem Versicherer unverziiglich
jede Auskunft - auf Verlangen in Textform -
zu erteilen, die zur Feststellung des Versiche-
rungsfalles oder des Umfanges der Leis-
tungspflicht des Versicherers erforderlich ist
sowie jede Untersuchung tber Ursache und

Hohe des Schadens und tiber den Umfang der

Entschadigungspflicht zu gestatten;

i) vom Versicherer angeforderte Belege beizu-
bringen, deren Beschaffung ihm billigerweise
zugemutet werden kann;

jj)  IT-Syteme oder Datentréger, die mit dem Ver-
lust oder der Verwendung von Daten im Zu-
sammenhang stehen, bis zu einer Besichti-
gung durch den Versicherer aufzubewahren.

hh

=

b) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des
Versicherers einem Dritten zu, so hat dieser die
Obliegenheiten gemaf Nr. 2 a) ebenfalls zu erfil-
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§9

§10

§1

len, soweit ihm dies nach den tatsachlichen und
rechtlichen Umstanden moglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit
nach Nr. 1 oder 2, so ist der Versicherer nach Malsgabe
der §§ 28 und 82 VVG leistungsfrei.

Aufder im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverlet-
zung ist der Versicherer zur Leistung verpflichtet, so-
weit die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Ein-
tritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch
fur die Feststellung oder den Umfang der Leistungs-
pflicht des Versicherers ursachlich ist.

Gefahrerhdhung

Nach Abgabe seiner Vertragserkldarung darf der Versi-
cherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des Ver-
sicherers keine Gefahrerhohung vornehmen oder de-
ren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Der Versicherungsnehmer hat jede Gefahrerhéhung,
die ihm bekannt wird, dem Versicherer unverziglich
anzuzeigen, und zwar auch dann, wenn sie ohne seinen
Willen eintritt. Im Ubrigen gelten die §§ 23 bis 27 VVG.
Danach kann der Versicherer zur Kiindigung berechtigt
sein, eine Vertragsanderung vornehmen oder auch leis-
tungsfrei sein.

Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des
versicherten Interesses erheblich, so kann sowohl der
Versicherer als auch der Versicherungsnehmer nach
MaRgabe des § 74 VVG die Herabsetzung der Versiche-
rungssumme und der Pramie verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in
der Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswid-
rigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag
nichtig. Dem Versicherer steht die Pramie bis zu dem
Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit be-
grindenden Umstdnden Kenntnis erlangt.

Mehrere Versicherer

Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen
dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versi-
cherer die andere Versicherung unverziglich mitzutei-
len. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und
die Versicherungssumme anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht
(siehe Nr.1), ist der Versicherer nach MafRgabe des § 28
VVG zur Kiindigung berechtigt oder auch leistungsfrei.
Eine Kiindigung des Versicherers wird mit Zugang wirk-
sam.

Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer
vor dem Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von
deranderen Versicherung erlangt hat.

Aufer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverlet-
zung ist der Versicherer zur Leistung verpflichtet, so-
weit die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Ein-
tritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles, noch
fur die Feststellung oder den Umfang der Leistungs-
pflicht des Versicherers ursdchlichiist.

§12

§13

§14

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung
Andere Versicherungsvertrage die gleiche Risiken ab-
decken haben Vorrang. Nur dann, wenn aus anderwei-
tigen Vertragen keine oder nur eine teilweise Leistung
erbracht wird, setzt die vereinbarte Leistung aus die-
sem Vertrag ein (Subsididardeckung).

Versicherung fiir fremde Rechnung

Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsver-
trag im eigenen Namen fir das Interesse eines Dritten
(Versicherten) schliefRen. Die Austibung der Rechte aus
diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer
und nicht auch dem Versicherten zu. Das gilt auch,
wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung
an den Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen,
dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt
hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadi-
gung nur mit Zustimmung des Versicherungsnehmers
verlangen.

Kenntnis und Verhalten

Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versiche-
rungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei
der Versicherung fur fremde Rechnung auch die
Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu be-
rucksichtigen. Soweit der Vertrag Interessen des Versi-
cherungsnehmers und des Versicherten umfasst, muss
sich der Versicherungsnehmer fiir sein Interesse das
Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur dann
zurechnen lassen, wenn der Versicherte Reprasentant
des Versicherungs-nehmers ist. Im Ubrigen gilt §47
WG.

Ubergang von Ersatzanspriichen

Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch
gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den
Versicherer Uber, soweit der Versicherer den Schaden
ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des
Versicherungsnehmers geltend gemacht werden. Rich-
tet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers
gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens
in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang
nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Per-
son hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzansprichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch
oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes
Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Frist-
vorschriften zu wahren und nach Ubergang des Ersatz-
anspruchs auf den Versicherer bei dessen Durchsetzung
durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit,
ist der Versicherer nach MaR-gabe des § 86 Abs. 2 VWG
leistungsfrei.

Kiindigung nach dem Versicherungsfall

Kindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede
der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindi-
gen. Die Kindigung ist in Textform zu erklaren. Die
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§15

§16

§17

§18

Kundigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit
dem Abschluss der Verhandlungen Gber die Entschadi-
gung zuldssig.

Kindigung durch Versicherungsnehmer

Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, das Versiche-
rungsverhdltnis mit sofortiger Wirkung oder zu jedem
spateren Zeitpunkt bis zum Ablauf des Versicherungs-
jahres in Textform zu kiindigen.

Kindigung durch Versicherer

Eine Kindigung des Versicherers wird einen Monat
nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirk-
sam.

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

Der Versicherer ist von der Entschéddigungspflicht frei,
wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer arglis-
tig Uber Tatsachen, die fiir den Grund oder die Hohe der
Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu
tduschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tdauschungsversuch durch
rechtskraftiges Strafurteil gegen den Versicherungs-
nehmer wegen Betruges oder Betrugsversuches fest-
gestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als
bewiesen.

Anzeigen; Willenserkldarungen; Anschriftendande-
rungen

Form

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und
soweit in diesem Vertrag nicht etwas anderes be-
stimmt ist, sind die fir den Versicherer bestimmten Er-
klarungen und Anzeigen, die das Versicherungsver-
haltnis betreffen und die unmittelbar gegeniiber dem
Versicherer erfolgen, in Textform abzugeben.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwal-
tung des Versicherers oder an die im Versicherungs-
schein oder in dessen Nachtrdgen als zustdandig be-
zeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen
Regelungen Uber den Zugang von Erklarungen und An-
zeigen bleiben unberihrt.

Nichtanzeige einer Anschriften- bzw. Namensanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner
Anschrift oder seines Namens dem Versicherer nicht
mitgeteilt, findet § 13 VVG Anwendung.

Maklervollmacht

Der den Versicherungsvertrag betreuende Makler ist
bevollméchtigt, Anzeigen und Willenserklarungen des
Versicherungsnehmers entgegenzunehmen. Erist dazu
verpflichtet, diese unverziglich an den Versicherer wei-
terzuleiten.

Verjdhrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjdhren
in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss
des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der
Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umstédnden

§19

§20

§21

§22

und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt oder
ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen miisste.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei
dem Versicherer angemeldet worden, zahlt bei der
Fristberechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung
und Zugang der in Textform mitgeteilten Entscheidung
des Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

Zustandiges Gericht

Fir Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gelten die
inlandischen Gerichtsstande nach §§ 13, 17, 21, 29 ZPO
sowie § 215 VVG.

Reprasentanten, Gesetzliche Vertreter

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und
das Verhalten seiner Reprdsentanten zurechnen lassen.

Als gesetzliche Vertreter stehen dem Versicherungs-
nehmer gleich:

- bei Aktiengesellschaften - die Mitglieder des Vor-
stands

- bei Gesellschaften mit beschrankter Haftung - die
Geschaftsfihrer

- bei Kommanditgesellschaften - die Komplementére

- beioffene Handelsgesellschaften - die Gesellschafter

- bei Einzelfirmen - die Inhaber

- bei anderen Rechtsformen (z.B. Genossenschaften,
Vereinen, juristische Personen des &ffentlichen
Rechts) - die nach den gesetzlichen Vorschriften be-
rufenen Vertretungsorgane.

- bei ausldndischen Firmen der entsprechende Perso-
nenkreis.

Reprasentanten sind solche Personen, die in dem Ge-
schéftsbereich, zu dem das versicherte Risiko gehort,
aufgrund eines Vertretungs- oder dhnlichen Verhalt-
nisses des Versicherungsnehmers die Obhut tber diese
Sachen ausiiben und befugt sind, selbstandig fir den
Versicherungsnehmer in einem gewissen, nicht ganz
unbedeutenden Umfang, zu handeln (Risikoverwal-
tung). Reprasentanten sind insbesondere der verant-
wortliche Betriebs-, Werks- oder Niederlassungsleiter.

Als Reprdsentanten des Versicherungsnehmers oder
der Mitversicherten gelten jeweils auch die fur diese
verantwortlich handelnden Montage-/Bauleiter.

Regressverzicht

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungs-
nehmers gegen einen Mitarbeiter (ausgenommen Re-
prasentanten) oder gegen anderweitige berechtigte
Benutzer (aufRer Mitarbeitern von Wartungs- oder Re-
paraturunternehmen) der versicherten Sache, verzich-
tet der Versicherer auf den Ubergang des Ersatzan-
spruches, es sei denn

der Verursacher hat den Schaden vorsatzlich oder grob
fahrldssig herbeigefiihrt oder

fur den Schaden kann Ersatz aus einer Haftpflichtversi-
cherung beansprucht werden.

Anzuwendendes Recht

Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
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Datenschutzhinweise der Interlloyd Versicherungs-AG

Information zur Verwendung Ihrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch die Interlloyd Versicherungs-AG und
die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Diese
Informationen gelten auch fiir die versicherte Person. Wenn die versi-
cherte Person nicht zugleich Versicherungsnehmer ist, wird der Versi-
cherungsnehmer diese Information der versicherten Person wei-
tergeben.

Wer ist fir die Datenverarbeitung verantwortlich und an
wen kann ich mich wenden?

Interlloyd Versicherungs-AG
ARAG-Platz1

40472 Dusseldorf

Telefon: 0211963 07

Fax: 0211963 3033

E-Mail-Adresse: service@interlloyd.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o.g.
Adresse mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - oder per E-Mail
unter: Datenschutz@interlloyd.de

Wofir verarbeiten wir lhre Daten (Zwecke der Verarbeitung)
und auf Basis welcher Rechtsgrundlagen?

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutz-
gesetzes neue Fassung (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller
weiteren mafgeblichen Gesetze. Zudem verarbeiten wir — soweit fur die
Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich - personenbezogene
Daten, die wir aus 6ffentlich zugénglichen Quellen (z.B. Presse, Inter-
net, Handels- und Vereinsregister) zulidssigerweise gewinnen oder
die uns von anderen Unternehmen des ARAG Konzerns oder von
sonstigen Dritten (z.B. Schuldnerverzeichnis, Melderegister) berech-
tigt tibermittelt werden. Dartiber hinaus hat sich unser Unternehmen
auf die ,Verhaltensregeln fur den Umgang mit personenbezogenen
Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die
oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prazisieren.
Diese konnen Sie im Internet unter: www.interlloyd.de/datenschutz
abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die
von lhnen hierbei gemachten Angaben fir den Abschluss des Vertrages
und zur Einschatzung des von uns zu ibernehmenden Risikos. Im Zuge
der Tarifgestaltung haben wir anhand von mathematisch-statistisch
anerkannten und bewahrten Verfahren Tarifgruppen gebildet. Hierzu
wurden beispielsweise folgende Informationen herangezogen (Arbeit-
nehmerstatus, Geburtsdatum, PLZ). Kommt der Versicherungsvertrag
zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertrags-
verhaltnisses, z.B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben
zum Schaden benétigen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob ein Versi-
cherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungs-
vertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten nicht moglich.

Darlber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, wie z.B. fur die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vor-
gaben.

Die Daten aller mit der Interlloyd Versicherungs-AG bestehenden
Vertrage nutzen wir fur eine Betrachtung der gesamten Kundenbezie-
hung. Beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpas-
sung, -erganzung, fir Kulanzentscheidungen oder fir umfassende
Auskunftserteilungen. Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen
personenbezogener Daten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke
ist Art.6 Abs.1b) DS-GVO. Soweit dafiir besondere Kategorien perso-
nenbezogener Daten (z.B. Ihre Gesundheitsdaten in der Unfallversiche-
rung) erforderlich sind, holen wir in der Regel Ihre Einwilligung nach
Art.9 Abs.2 a) i. V. m. Art. 7 DS-GVO ein. Erstellen wir Statistiken mit
diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art.9 Abs. 2 j)
DS-GVOi.V.m.§27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren Art. 6 Abs. 1f) DS-GVO). Dies kann insbe-
sondere erforderlich sein zur:
Risiko und Geschéftssteuerung
- Optimierung unserer Geschaftsprozesse
- Weiterentwicklungvon Prozessen, Dienstleistungen und Produkten
- Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir andere
Produkte der Unternehmen des ARAG-Konzerns und deren Koope-
rationspartner sowie fir Markt- und Meinungsforschung
- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen
wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versiche-
rungsmissbrauch hindeuten konnen
Klarung von moglichen Mehrfach- und Nebenversicherungen. Hier-
zu nehmen wir Kontakt mit den uns von lhnen oder Dritten (z.B. Vor-
versicherer, Lebenspartner, Kundenbetreuer, etc.) mitgeteilten Ver-
sicherern auf
- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei Strei-
tigkeiten
- Gewadhrleistung der Haus-, Anlagen- und IT-Sicherheit sowie des
IT-Betriebs
Videolberwachung zur Wahrung des Hausrechts.
Daruber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir die Verarbei-
tungen dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen
i.V.m.Art. 6 Abs.1¢) DS-GVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genann-
ten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetz-
lichen Bestimmungen dartber u.a. auf www.interlloyd.de/datenschutz
zuvor informieren.

An welche Kategorien von Empfangern geben wir Ihre Daten
weiter?

Riickversicherer:

Von uns Gbernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versi-
cherungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafiir kann es erforderlich
sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Rickversicherer
zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Gber das Risiko
oder den Versicherungsfall machen kann. Dartber hinaus ist es mog-
lich, dass der Rickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner
besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie
bei der Bewertung von Verfahrensablaufen unterstitzt. Wir Gbermit-
teln lhre Daten an den Ruickversicherer nur soweit dies fir die Erfil-
lung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw.
im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen
Umfang.

Beteiligte Gesellschaften:

Fir die Ubernahme von Versicherungsrisiken kann es erforderlich
sein, dass wir eine oder mehrere weitere Versicherungsgesellschaften
(Beteiligte Gesellschaften) an Risiken beteiligen mussen.

Die beteiligten Gesellschaften nutzen lhre Vertrags- und Schadenda-
ten dann ebenfalls zur Risikoprifung- und Bewertung, sowie zur
Schadenabwicklung.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Ver-
mittler betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum Abschluss
und zur Durchfiihrung des Vertrages benétigten Antrags-, Vertrags-
und Schadendaten. Auch tbermittelt unser Unternehmen diese
Daten an die Sie personlich betreuenden Vermittler und betreuende
Geschaftsstelle, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung
und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsan-
gelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fur die in
der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein
Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren
Unternehmen unserer Gruppe besteht, konnen lhre Daten etwa zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fur den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und
Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein
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Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleis-
terliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten
Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Auftragsverarbeiter und Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten sowie zur Wahrnehmung unserer eigenen berechtigen
Interessen zum Teil externer Auftragsverarbeiter und Dienstleister.
Die Microsoft Ireland Operations Limited stellt uns im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung insbesondere die Microsoftprodukte Windows,
Office 365 und Azure zur Verfugung. Hierbei ist eine Datenspeiche-
rung auf Servern in Europa vertraglich vereinbart.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleis-
ter, zu denen nicht nur voribergehende Geschaftsbeziehungen beste-
hen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen
Version auf unserer Internetseite unter: www.interlloyd.de/datenschutz
entnehmen.

Weitere Empfanger:

Dariiber hinaus konnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere
Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfillung gesetz-
licher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungstrager, Finanzbe-
horden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wir loschen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt wer-
den, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden konnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu drei-
Rig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten,
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis-
und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz.
Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Welche Rechte haben Sie?

Sie kénnen unter der o.g. Adresse Auskunft Uber die zu Ihrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Darlber hinaus kdnnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die L&schung
lhrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Ein-
schrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Her-
ausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturier-
ten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Soweit Sie uns eine Einwilligung nach Art.6 Abs.1a) DS-GVO zur
Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir bestimmte Zwecke
erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis
Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit,
unter der o.g. Anschrift, widerrufen werden. Dies gilt auch fir den
Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DS-
GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind.
Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht die Rechtmaligkeit der
bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzauf-
sichtsbehérde zu wenden. Die fir uns zustandige Datenschutzauf-
sichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Nord-
rhein-Westfalen

Postfach 200444

40102 Dusseldorf

Telefon: 0211 38424-0

Fax: 0211 38424-10

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus
lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Daten-
verarbeitung sprechen.

Wofir wird das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der
Versicherungswirtschaft genutzt?

Die Versicherungswirtschaft nutzt das HIS der informa HIS GmbH zur
Unterstitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachver-
haltsaufklarung bei der Leistungsprifung sowie bei der Bekampfung
von Versicherungsmissbrauch. Dafir ist ein Austausch bestimmter
personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. Nahere Infor-
mationen dazu entnehmen Sie bitte der ,Information iber den Da-
tenaustausch mit der informa HIS GmbH auf Grundlage der Arti-
kel13 und 14 DSGVO" die als separate Anlage beigefiigt ist. Sollten
wir lhre Daten im Fall von erhohten Risiken in das HIS einmelden,
werden Sie in jedem Fall hiertiber von uns benachrichtigt.

Wann und warum erfolgt ein Datenaustausch mit lhrem
friheren Versicherer?

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z.B. zur
Mitnahme schadenfreier Zeiten in der Geb&udeversicherung bzw.
lhre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls) Uberprifen und bei
Bedarf ergdanzen zu kénnen, kann im dafir erforderlichen Umfang ein
Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im
Antrag benannten fritheren Versicherer erfolgen.

Holen wir Bonitatsauskiinfte zu lhrer Person ein?

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig
ist, nutzen wir Informationen aus dem Handelsregister, dem Schuld-
nerverzeichnis und dem Verzeichnis Gber private Insolvenzen zur
Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens. Sie befreien die
Interlloyd insoweit vom Berufsgeheimnis (Geheimhaltungspflicht
nach § 203 Strafgesetzbuch).

Wir Gbermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum)
zum Zweck der Bonitdtsprufung an die infoscore Consumer Data
GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlagen dieser
Ubermittlungen ist Artikel 6 Absatz1f) der DSGVO. Ubermittlungen
auf der Grundlage dieser Bestimmungen diirfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unterneh-
mens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grund-
rechte und Grundfreiheiten betroffener Personen, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

Ubermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten in ein
Drittland?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auRerhalb
des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) Gbermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unterneh-
mensinterne Datenschutzvorschriften, EU-Standardvertragsklau-
seln) vorhanden sind. Detaillierte Information dazu sowie Gber das
Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern konnen Sie hier:
www.interlloyd.de/datenschutz abrufen oder unter den oben ge-
nannten Kontaktinformationen anfordern.

Finden automatisierte Einzelfallentscheidungen statt?

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstel-
lung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa Uber das Zu-
standekommen des Vertrages, mdogliche Risikoausschlisse oder tber
die Hohe der von Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie.

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu Ihrem Vertrag
gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Infor-
mationen entscheiden wir vollautomatisiert Gber unsere Leistungs-
pflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom
Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Infor-
mationen. Die Regeln richten sich nach versicherungsmathemati-
schen Kriterien und Kalkulationen. Beispielsweise erfolgt bei der
Antragsstellung die Berechnung und Bewertung auf Basis lhrer An-
gaben im Versicherungsantrag. Im Rahmen der Leistungsbearbei-
tung werden versicherte und nicht versicherte Sachverhalte geprift.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den vorherig
beschriebenen Fallen durchfihren, haben Sie das Recht auf Erwir-
kung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf
Darlegung des eigenen Standpunkts und Anfechtung der Entschei-
dung. Dieses Recht besteht nicht, wenn Ihrem Begehren vollumfang-
lich stattgegeben wurde.
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Information tiber den Datenaustausch mit derinforma HIS
GmbH auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO

Hiermit mochten wir Sie dartber informieren, dass wir bei Abschluss
eines Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbearbei-
tung Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten
oder Adresse des Geb&dudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name,
Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friithere Anschriften) an die infor-
maHISGmbH Ubermitteln (HIS-Anfrage). Die informaHIS GmbH
Uberpriift anhand dieser Daten, ob zu Ihrer Person und/oder zu lhrem
Versicherungsobjekt im ,Hinweis- und Informationssystem der Versi-
cherungswirtschaft” (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein
erhthtes Risiko oder Unregelmal3igkeiten in einem Versicherungsfall
hindeuten kénnen. Solche Informationen kénnen nur aufgrund einer
friheren Meldung eines Versicherungsunternehmens an das HIS vor-
liegen (HIS-Einmeldung), Uber die Sie ggf. von dem einmeldenden
Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind. Daten,
die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden
von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungsun-
ternehmen, Gbermittelt.

N&here Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten:
www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortli-
che das Hinweis- und Informationssystem HIS der Versicherungswirt-
schaft. Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versi-
cherungswirtschaft bei der Bearbeitung von Versicherungsantragen und
-schaden zu unterstitzen. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben
zu erhthten Risiken oder um Auffélligkeiten, die auf Unregelmaligkei-
ten (z.B. Mehrfachabrechnung eines Versicherungsschadens bei ver-
schiedenen Versicherungsunternehmen) hindeuten kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf
Grundlage des Art.6 Abs.1 lit.f DSGVO. Dies ist zuldssig, soweit die
Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verant-
wortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interes-
sen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen Gber den
Abschluss eines Versicherungsvertrages oder tiber die Regulierung von
Schaden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Infor-
mationen fur die diesbezgliche Entscheidungsfindung zur Verfigung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlielich von Versicherungsunter-
nehmen, die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versi-
cherungsunternehmens werden von der informa HIS GmbH - abhan-
gig von der Versicherungsart bzw. -sparte - die Daten der Anfrage oder
Einmeldung mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Na-
me, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) bzw.
Informationen zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Gebau-
deinformationen) sowie das anfragende bzw. einmeldende Versiche-
rungsunternehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung durch ein
Versicherungsunternehmen, tber die Sie gegebenenfalls von diesem
gesondert informiert werden, speichert die informa HIS GmbH erhohte
Risiken oder Auffalligkeiten, die auf Unregelmafigkeiten hindeuten
konnen, sofern solche Informationen an das HIS gemeldet wurden. In
der Versicherungssparte Leben konnen dies z.B. Informationen zu
moglichen Erschwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und
Versicherungssumme/Rentenhéhe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. z. B.
Totalschaden, fiktive Abrechnungen oder Auffalligkeiten bei einer
friheren Schadenmeldung gespeichert. Gebaudebezogene Daten sind
Anzahlund Zeitraum geltend gemachter Gebdudeschaden.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Empfanger sind ausschlieRlich Versicherungsunternehmen mit Sitz
in Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermittlungsver-
fahren staatliche Ermittlungsbehorden.

informa HIS

Hinweis- und Informationssystem
der deutschen Versicherungswirtschaft

Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen Gber Personen gem.
Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO nur fur eine bestimmte Zeit.

Angaben iber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geldscht.

Fur HIS-Einmeldungen gelten folgende Speicherfristen:

- Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum)
sowie Fahrzeug- und Gebdudedaten werden am Ende des vierten
Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung geldscht. Sofern in
dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Per-
son erfolgt, fuhrt dies zur Verlangerung der Speicherung der per-
sonenbezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maximale
Speicherdauer betrdgt in diesen Faillen 10 Jahre.

Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zu-
stande gekommenen Vertragen am Ende des dritten Jahres nach
der erstmaligen Speicherung geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf
Loschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung. Diese Rechte nach
Art. 15 bis 18 DSGVO konnen gegenuiber der informa HIS GmbH unter der
unten genannten Adresse geltend gemacht werden. Darlber hinaus
besteht die Maglichkeit, sich an die fur die fur die informa HIS GmbH
zustandige Aufsichtsbehtrde - Der Hessische Datenschutzbeauftragte,
Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden - zu wenden. Hinsichtlich
der Meldung von Daten an das HIS, ist die fur das Versicherungsunter-
nehmen zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person erge-
ben, unter der unten genannten Adresse widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu Ihrer
Person, zu lhrem Fahrzeug oder zu Ihrem Gebdude gespeichert hat und
an wen welche Daten tbermittelt worden sind, teilt Ihnen die informa
HIS GmbH dies gerne mit. Sie konnen dort unentgeltlich eine sog.
Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu bertcksichtigen, dass die
informa HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei
telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung
lhrer Person am Telefon nicht méglich ist. Um einen Missbrauch durch
Dritte zu vermeiden, benétigt die informa HIS GmbH folgende Angaben
von lhnen:

Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

Aktuelle Anschrift (StraRe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort)
sowie ggf. Voranschriften der letzten funf Jahre

Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifu-
gung einer Kopie der ZulassungsbescheinigungI. oder Il. zum
Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich.

Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beifligung des letzten Versiche-
rungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich, das
das Eigentum belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder
Kaufvertrags)

Wenn Sie - auf freiwilliger Basis - eine Kopie lhres Ausweises (Vorder-
und Ruckseite) beiftigen, erleichtern Sie der informa HIS GmbH die
Identifizierung lhrer Person und vermeiden damit mogliche Ruckfragen.
Sie kénnen die Selbstauskunft auch via Internet unter: www.infoma-
HIS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten
informa HIS GmbH

Kreuzberger Ring 68

65205 Wiesbaden

Telefon: 0611 880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist
zudem unter der 0. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per
E-Mail unter folgender Adresse erreichbar: datenschutz@informa-his.de.
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Ubersicht der Dienstleister des ARAG Konzerns

I.  Konzerngesellschaften, die an gemeinsamen Datenverarbeitungsverfahren der Kundenstammdaten teilnehmen:

1. ARAGSE

2. ARAG Allgemeine Versicherungs-AG 5.

4. VifGmbH

3. ARAG Krankenversicherungs-AG

Interlloyd Versicherungs-AG

Il. Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags (Einzelbenennung):

Auftraggebende Gesellschaft

Dienstleister

Zweck der Beauftragung

Gesundheitsdaten

Konzerngesellschaften (siehe I.) ARAG IT GmbH Betrieb gruppenweiter IT-Anwendungen ja
Softwareentwicklung, IT-Sicherheit
ARAG Service Center GmbH Telefonischer Kundendienst, Assistance-Leistungen ja
Paragon Customer Communications |Druck und Versand ja
Weingarten GmbH
Microsoft Ireland Operations Limited |Insbesondere Bereitstellung der Microsoftprodukte Windows, ja
Office 365 und Azure. Die Datenspeicherung erfolgt auf Ser-
vernin Europa
aulRer1. ARAG SE Betreuungs-, Verkaufsforderungs- und Steuerungsaktivitdten ja
in den Vertriebswegen
aulRer1. ARAG SE Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistern ja
aufer. ARAG SE Marktforschung, Marketing, Konzernrevision, Recht ja
aufler. ARAG SE Postbearbeitung, inkl. scannen der Eingangspost ja
auller3. ARAG SE Risikopriifung, Abwicklung Ruckversicherungsgeschaft ja
auler1. ARAG SE Zahlungsverkehr (Inkasso) Mahnverfahren auRergerichtlich ja
und gerichtlich
1.+2. Denkpark GmbH Bereitstellung einer digitalen Kommunikationsplattform nein
auller 4. Rhenus Data Office GmbH Akten- & Datentrdgervernichtung ja
ARAG SE Swiss Post Solutions GmbH Leistungsbearbeitung nein
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG |Actineo GmbH Leistungsbearbeitung ja
ARAG SE Antrags- und Vertrags-Bearbeitung, Beschwerdemanagement ja
ARAG Service Center GmbH Leistungsbearbeitung ja
Control€xpert GmbH Leistungsbearbeitung nein
DEKRA Claims Management GmbH  |Leistungsbearbeitung ja
E+S Ruckversicherung AG Antrags- und Leistungsbearbeitung ja
Europa Versicherung AG Leistungsbearbeitung ja
Property€xpert GmbH Leistungsbearbeitung nein
ARAG Krankenversicherungs-AG Almeda GmbH Telefonischer Kundendienst Assistance-Leistungen ja
ARAG Service Center GmbH Telefonischer Kundendienst ja
AWP Service Deutschland GmbH Leistungsbearbeitung ja
CAPITA Customer Service Germany | Telefonischer Kundendienst ja
GmbH
Gesamtverband der Deutschen Versi- [Austausch von Meldesédtzen mit Finanzbehdrden nein
cherungswirtschafte.V.
IBM Deutschland GmbH Korrektur und Erfassen von Daten ja
IMB Consult GmbH Medizinische Gutachten ja
MEDICPROOF GmbH Leistungsbearbeitung ja
PASS IT-Consulting Dipl.-Ing. Vertragsbearbeitung nein
Rienecker GmbH & Co. KG
PAV Card GmbH Produktion von Druckstiicken nein
Interlloyd Versicherungs-AG Actineo GmbH Leistungsbearbeitung ja
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG |Dienstleistermanagement ja
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG |Leistungsbearbeitung ja
ARAG Service Center GmbH Leistungsbearbeitung (Schutzbrief) ja
Control€xpert GmbH Leistungsbearbeitung nein
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DEKRA Claims Management GmbH  |Leistungsbearbeitung ja
E+S Ruckversicherung AG Antrags- und Leistungsbearbeitung ja
Property€xpert GmbH Leistungsbearbeitung nein

lll. Kategorien von Dienstleistern,

bei denen Datenverarbeitung kein H

auptgegenstand des Auftrages ist:

Auftraggebende Gesellschaft

Dienstleisterkategorie

Zweck der Beauftragung

Gesundheitsdaten

Alle Konzerngesellschaften Adressermittler Adresspriifung nein
Arzte Risiko und Leistungspriifung ja
Aktenlager Lagerung von Akten ja
Assisteure Assistanceleistungen zum Teil
Call-Center In-/Outbound Telefonie zum Teil
Datenvernichter Vernichtung von Daten ja
Gutachter und Sachversténdige Risiko-/Leistungspriifung, Riickstellungs- und Rentabilitats- zum Teil

berechnung, Unterstltzung bei Schadenregulierung, Unter-
stutzung bei Kalkulation

Inkassounternehmen Forderungsmanagement nein
IT-Dienstleister Wartung und Entwicklung von IT-Hard- und Software zum Teil
Letter- Druck/Versand von Post und Emailmassensendungen nein
shops/Druckereien/Postversender
Marketingagenturen/-provider Marketingaktionen nein
Marktforschungsunternehmen Marktforschung nein
Rechtsanwilte Rechtsberatung/-hilfe, Prozessvertretung Forderungseinzug zum Teil
Rickversicherer Rickversicherung ja
Sanierer, Werkstatten Schadensanierung und Reparaturen zum Teil
Servicekartenhersteller Herstellung von Kundenkarten nein
Wirtschaftsauskunfteien Bonitdtspriifung in der Antrags- und Leistungsbearbeitung nein

ARAG Allgemeine Versicherungs-AG|Anbieter fiir Telediagnostik Einschatzung der Erkrankung des Tieres nein
und Teletherapie

ARAG Krankenversicherungs-AG Anbieter medizinischer Produkte Hilfsmittelversorgung ja

IV. Hinweise:

Nicht alle hier gelisteten Auftragnehmer und Dienstleister erhalten automatisch lhre personenbezogenen Daten. Pro Auftrag wird gepriift, welche personenbezo-
genen Daten tatsdchlich zur Auftragserfiillung notwendig sind und nur diese werden dann im Rahmen des Auftrages an den jeweiligen Auftragnehmer oder Dienst-

leister weitergeben.

Ein Widerspruch gegen die Ubermittlung von Daten im Rahmen von einzelnen Beauftragungen ist nur dann méglich, wenn eine gesonderte Priifung ergibt, dass
Ihr schutzwiirdiges Interesse aufgrund einer besonderen personlichen Situation die berechtigten Interessen des beauftragenden Unternehmens iiberwiegt.

Sollten Sie weiteren Informationsbedarf zu dieser Dienstleisterliste, den ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft” oder sonstigen Datenschutzthemen haben, so finden Sie entsprechende Hinweise unter Rubrik Datenschutz auf der Interlloyd Webseite

(http://www.interlloyd.de). Hier finden Sie unter der Uberschrift ,Datenschutzhinweise” immer eine aktuelle Fassung der Dienstleisterliste.
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